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OBAVJIESTENJE O ODSTETNOM ZAHTJEVU

Postovani/a,

ObavjesStavamo Vas da je Vas odstetni zahtjev, podnesen temeljem ugovora o osiguranju imovine po paketu Home

Standard, polisa broj P11-******** 3 koji se odnosi na naknadu troskova procepljavanja odvodne cijevi ispod
sudopera u prostoriji kuhinje, nazalost odbijen kao neosnovan.

U postupku obrade predmetnog odstetnog zahtjeva utvrdeno je da u konkretnom slucaju nije doSlo do izliva vode iz

instalacijskih cijevi unutar osigurane prostorije. Iako je, prema posebnim uslovima osiguranja PUSTO XI/23, izliv vode
iz instalacijskih cijevi, uklju€ujuci i sluajeve zaéepljenja instalacije, rizik koji je obuhvacen pokri¢em po ugovorenoj
polici osiguranja, u predmetnom slucaju takav osigurani slu¢aj nije nastupio.

Kako je navedeno, u trenutku konstatovanja zaepljenja nije doSlo do izliva vode u prostoriji, ve¢ je angazovana
interventna sluzba koja, usljed ograni¢enih moguénosti zahvata ili nedostatka adekvatnog alata, nije bila u mogucnosti
izvrSiti sanaciju predmetnog zacepljenja.

Takoder, u skladu s posebnim uslovima osiguranja PUSTO XI/23, ¢lan 33. stav 2., osiguravac nije u obavezi
nadoknaditi troSkove koje osiguranik pretrpi u svrhu uklanjanja uzroka Stete.

Shodno navedenom, kako do nastanka osiguranog rizika nije doslo, a predmetni troskovi predstavljaju troskove
uklanjanja uzroka Stete, utvrdeno je da ne postoji osnov za isplatu odstetne naknade.

Ukoliko smatrate da je Va$ zahtjev rijeSen u suprotnosti sa ugovorenim uslovima osiguranja, mozete podnijeti pisani
prigovor u roku od 14 dana od prijema ovog obavjestenja.

Prigovor mozete podnijeti li€no, u Vama nabliZzoj poslovnici UNIQA osiguranja, putem poste na adresu Obala Kulina
bana 19, 71000 Sarajevo ili na e-mail adresu ****** ******@uniga.ba.
Prilikom podnosenja prigovora molimo Vas da isti dostavite sa pozivom na gore navedeni broj predmeta.

S poStovanjem,

Centar za podrsku klijentima

UNIQA Osiguranje d.d. Op¢inski sud Sarajevo Servisni Centar Zenica Servisni Centar Banja Luka  Servisni Centar Tuzla
Obala Kulina bana 19 Maticni broj: 65-02-0019-11 (1-19748)  Ugao ul. Safvet-beg Basagicai  Jevrejska 99 Marsala Tita 203

BiH 71000 Sarajevo ID: 4200137020002 M.Tarabara bb

Tel. (033) **xxkrxx Porezni broj: 01073753 L

Faks. (033) *******  Jiro ratun: 1610000015590045 Servisni Centar Mostar Servisni Centar Bihat Servisni Centar Bréko

www.uniga.ba Raiffeisen BANK d.d. Doktora Ante StarCevi¢ 36 Petog korpusa 14 H. V. Zejéirovi¢ 5



(")

-
Q
U N I A Telefon/Faks:033 ******¥* | 933 **akakkx

OSigU ra nje E-mail ; ****** *****@niga.ba

g@ é‘n WU /J,,LA

Centar za podrsku klijentima

UNIQA Osiguranje d.d. Op¢inski sud Sarajevo Servisni Centar Zenica Servisni Centar Banja Luka  Servisni Centar Tuzla
Obala Kulina bana 19 Maticni broj: 65-02-0019-11 (1-19748)  Ugao ul. Safvet-beg Basagicai  Jevrejska 99 Marsala Tita 203

BiH 71000 Sarajevo ID: 4200137020002 M.Tarabara bb

Tel. (033) **xxkrxx Porezni broj: 01073753 L

Faks. (033) *******  Ziro raun: 1610000015590045 Servisni Centar Mostar Servisni Centar Bihat Servisni Centar Bréko

www.uniga.ba Raiffeisen BANK d.d. Doktora Ante StarCevi¢ 36 Petog korpusa 14 H. V. Zejéirovi¢ 5



3/22/26, 6:31 PM Gmail - Prigovor na “Obavje3tenje o odstetnom zahtjevu” broj predmeta ******** 54 02.02.2026. godine

M Gmall Fahrudin Kantic <fahrudin******** com>

Prigovor na “ObavjesStenje o odStethom zahtjevu” broj predmeta ******** o
02.02.2026. godine

Fahrudin Kantic <fahrudin******** com> Wed, Mar 4, 2026 at 9:30 AM
To: Info UNIQA <¥kkkikiiek ki @ uniqa.ba>, ********@uniga.ba
Cc: #+*xxkk@uniga.at

Fahrudin Kantié, **+_ 75 000 Tuzla
BrOj police: P 1 ] -k
Br‘oj predmeta: Fededededededede

UNIQA osiguranje d.d. Sarajevo
Sektor za odStete / Komisija za prigovore
putem e-mail@: *¥xwxkx s @uniga.ba

Tuzla, 04.03.2026. godine

Predmet: Prigovor na “Obavjestenje o odStetnom zahtjevu” broj predmeta *** od 02.02.2026.
godine

Podnosim blagovremen prigovor na navedeno obavjestenje, koje sam zaprimio elektronskim putem dana
19.02.2026. godine, kada mi je isto ponovo dostavljeno uz obavijest o prekidu police. Osporavam i
Cinjenicne i pravne zakljucke iz obavjestenja, jer je pogresno kvalifikovan moj zahtjev, pogresno je
primijenjen PUSTO, te je odluka zasnovana na nedosljednom i kontradiktornom obrazloZenju.

Prije svega, napominjem da ja nisam podnosio “odstetni zahtjev” u smislu naknade Stete, nego sam dana
21.01.2026. godine prijavio hitnu intervenciju (kucna asistencija) zbog totalnog zacepljenja kuhinjskog
odvoda, putem UNIQA ALARM kontakt centra. Dakle, moj zahtjev se odnosio na aktiviranje ugovorene
usluge kucne asistencije i organizovanje hitne intervencije na licu mjesta, a ne na isplatu “odstete” za
navodnu Stetu. U tom smislu, neosnovano je da se moj poziv i prijava asistencije “pretvaraju” u odStetni
predmet, pa se zatim odbijaju uz obrazloZenje da nije doslo do izliva vode i da “osigurani slucaj nije
nastupio”. Naime, kucna asistencija je po svojoj prirodi upravo namijenjena hitnim i neocekivanim
dogadajima koji, ukoliko se ne interveniSe, mogu rezultirati daljnjim osStecenjima, neadekvatnim boravkom
ili ugroZavanjem zdravlja i sigurnosti osiguranika. Totalno zacepljenje kuhinjskog odvoda predstavlja
tipican hitan slucaj, jer nosi neposredan rizik od izliva vode i nastanka Stete, pa je svrha asistencije da se
uzrok sprijeci ili otkloni na vrijeme, a ne da se ceka da dode do izliva vode kako bi se tek tada priznalo
postojanje osiguranog slucaja.

Dalje, u samom obavjeStenju navodite da je rizik izliva vode obuhvacen osiguranjem i da ukljucuje i
slucajeve zacepljenja instalacije, ali istovremeno odbijate postupanje tvrdeci da “osigurani slucaj nije
nastupio” jer nije bilo izliva vode. Ovakvo obrazloZenje zanemaruje da je predmet mog zahtjeva bio
asistencijski izlazak i intervencija, a ne naknada $tete nakon izliva vode. Cak i kada bi se pitanje razmatralo
kroz institut ugovorenih troskova, PUSTO predvida naknadu troSkova i gubitaka uzrokovanih razumnim
pokusajem da se otkloni neposredna opasnost nastupanja osiguranog slucaja i da se ogranice Stetne
posljedice, i to i kada pokuSaji ostanu bez uspjeha. Upravo je to smisao mog poziva ALARM centru i
oCekivanja da UNIQA organizuje strucnu intervenciju.

Osporavam i primjenu odredbe kojom se pozivate na “troskove uklanjanja uzroka Stete”. Ta odredba se ne
moZe primijeniti na nacin da se potpuno iskljuci kucna asistencija i njena ugovorena svrha. Kucna
asistencija po PUSTO pokriva troskove izvodaca radova (tehni¢ara) u trajanju jednog radnog sata, sa
ukljucenim izlaskom na lice mjesta, izmedu ostalog i za asistenciju vodoinstalatera, te vaZi do tri osigurana
slucaja u toku jedne godine osiguranja. Moj zahtjev je bio upravo to: da UNIQA organizuje izlazak i
intervenciju vodoinstalatera u okviru ugovorene asistencije. Ako UNIQA smatra da procepljavanje zahtijeva
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dodatne radove, dijelove ili vrijeme preko ugovorenog limita, to ne moZe biti razlog da se u potpunosti odbije
asistencija i da se slucaj tretira kao nepostojeci, nego najvise moZe biti pitanje obima troskova iznad limita,
koje se po PUSTO moZe posebno razgraniciti.

Pored pogresne pravne kvalifikacije, ukazujem i na kljucnu Cinjenicnu okolnost: na lice mjesta je dana
22.01.2026. godine upuceno lice bez akreditacije, radnog naloga, pisanog traga o intervenciji i bez
adekvatne opreme, koje je priznalo da ne posjeduje potrebnu opremu za pregled i intervenciju (kamera i
odgovarajuce masine). Takvo postupanje je suprotno svrsi kucne asistencije i standardima paZnje, te je
dovelo do toga da intervencija bude neuspjesna i da problem ostane nerijesen, a osiguranik ostavljen bez
uredne dokumentacije o postupanju. Iz tog razloga traZim da UNIQA utvrdi i obrazloZi ko je tacno bio
izvodac radova kojeg ste uputili, na osnovu kojeg naloga, po kojem osnovu, pod kojim statusom, te zbog cega
osiguraniku nije ostavljen nikakav pisani trag o izvrSenom izlasku i zateCenom stanju.

Obzirom na navedeno, predlazem i zahtijevam da UNIQA uvaZavanjem ovog prigovora preinaci svoju
odluku i utvrdi da je moj zahtjev bio zahtjev za kucnu asistenciju, te da je UNIQA duZna postupiti po
ugovorenoj asistenciji organizovanjem strucne hitne intervencije vodoinstalatera na mjestu osiguranja,
odnosno, ukoliko je intervenciju bilo nuZno obaviti preko registrovanog izvodaca sa specijalnom opremom,
da se osiguraniku omoguci refundacija u najmanju ruku u okviru ugovorenog limita kucne asistencije i/ili
ugovorenih troskova, uz jasno razgranicenje eventualnih stavki koje bi po vasem tumacenju prelazile obim
pokrica.

Istovremeno zahtijevam da mi dostavite kompletnu dokumentaciju iz predmeta ******** j to: evidenciju
prijave od 21.01.2026. godine, sve “elektronske naloge” na koje se pozivate, podatke o izvodacu koji je
upucen 22.01.2026. (identitet i status), internu zabiljeSku o toku postupanja, te sve dokaze na osnovu kojih
tvrdite da sam ja “podnio odstetni zahtjev” za refundaciju, ukljucujuci i podatak ko je i kada takav zahtjev
evidentirao i na osnovu cega.

Napominjem da prekid police i obracun povrata premije ne utiCe na obavezu UNIQA da pravilno i
zakonito okonca ovaj predmet i postupi po prijavljenom dogadaju, narocito jer je prijava izvrSena za vrijeme
vazZenja police, a sporno postupanje UNIQA i njenih angaZovanih lica desilo se tokom trajanja ugovornog
odnosa.

Ocekujem da o prigovoru odlucite u razumnom roku i da mi dostavite obrazloZenu odluku, uz traZenu
dokumentaciju, kako bi se stvar okoncala mirnim putem. U suprotnom, bic¢u primoran zastitu svojih prava
traZiti pred nadleZnim organima i sudom, te koristiti svu ve¢ pokrenutu institucionalnu komunikaciju u vezi
sa ovim slucajem.

S postovanjem,

Fahrudin Kanti¢
Predsjednik stranke veterana BiH
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75 000 TUZLA

Sarajevo, 18.03.2026. godine
PREDMET: Dostava odluke po prigovoru
Postovani,
ova advokatska kancelarija ovlastena je obratiti Vam se u ime i za racun klijenta UNIQA Osiguranje d.d. Sarajevo sa
sjedistem u ul. Obala Kulina bana br. 19 (Klijent) te Vam dostaviti Odluku po Vasem prigovoru izjavljenu protiv
,Obavjestenja o odstetnom zahtjevu” broj: | N NI 02.02.2026. godine.
Predmetna Odluka predstavlja konacan stav Klijenta povodom predmetnog prigovora. Ukoliko smatrate da su Vasa
prava povrijedena, na raspolaganju su Vam pravna sredstva pred nadleznim tijelima, ukljucuju¢i mogucnost
pokretanja postupka pred Ombudsmenom u osiguranju pri Agenciji za nadzor osiguranja Federacije Bosne i

Hercegovine, kao i ostvarivanje sudske zastite pred stvarno i mjesno nadleznim sudom,

S postovanjem,

Prilog:
- Odluka po prigovoru UNIQA Osiguranje d.d. Sarajevo broj i N 1 8.03.2026-
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ODLUKA PO PRIGOVORU
Postovani,

Povodom Vaseg prigovora izjavljenog protiv ,Obavjestenja o odstetnom zahtjevu® broj I od dana
02.02.2026. godine, koje se odnosi na prijavu dogadaja od 21.01.2026. godine, obavjestavamo Vas da je isti,
nakon ponovnog razmatranja, po odluci Osiguravata odbijen kao neosnovan.

Nakon zaprimanja prigovora izvréen je ponovni uvid u cjelokupnu dokumentaciju predmetnog slu¢aja, ukljucujuci
sadrzaj Vaseg prigovora, prijavu dogadaja, raspoloZivu internu i eksternu dokumentaciju, relevantne odredbe
ugovora o osiguranju, pripadajuce Posebne uslove osiguranja (PUSTO XI/23), kao i mjerodavne pozitivne
propise. Na osnovu tako provedenog preispitivanja utvrdeno je da ne postoje ni €injenicni ni pravni razlozi za
izmjenu ranije donesene odluke.

Iz predmetne dokumentacije nesporno proizlazi da ste se dana 21.01.2026. godine obratili UNIQA ALARM
kontakt centru sa zahtjevom za pruZanje usluge asistencije zbog zalepljenja odvodne instalacije u kuhinji
osiguranog stambenog objekta. Postupajuci po zaprimljenoj prijavi, dezurni operater je, u skladu sa internom
procedurom i ugovorenim obimom asistencijske usluge, otvorio radni nalog i isti proslijedio ugovornom saradniku
radi intervencije na licu mjesta.

Dana 22.01.2026. godine ugovorni saradnik je izasao na lice mjesta, izvrsio pregled instalacije te pokusao
otklanjanje prijavljenog problema. Tom prilikom je utvrdeno da predmetno za&epljenje nije moguce otkloniti
standardnim sredstvima i u okviru redovne asistencijske intervencije, ve¢ da bi za njegovo otklanjanje bilo
neophodno koristenje specijalizirane opreme, odnosno izvodenje dodatnih gradevinskih radova radi pristupa
instalacijama. Slijedom navedenog, ugovorni saradnik je, postupajuci u skladu sa pravilima asistencijske usluge
i uputama ALARM centra, zaklju¢io radni nalog uz napomenu da je za dalje postupanje potrebno angazovanje
specijalizovanog izvodaca.

Nakon toga ste dana 23.01.2026. godine podnijeli zahtjev za naknadu troskova procepljavanja odvodne cijevi
ispod sudopera u kuhinji osiguranog objekta.

U postupku obrade predmetnog zahtjeva utvrdeno je da u konkretnom slucaju nije doslo do izliva vode iz

instalacijskih cijevi, niti je usljed prijavlienog dogadaja nastala materijalna Steta na osiguranoj imovini.
Upravo ta ¢injenica je odlu¢na za pravnu kvalifikaciju dogadaja i ocjenu osnovanosti zahtjeva.

Centar za podrsku klijentima

UNIQA Osiguranje d.d.  Op¢inski sud Sarajevo Servisni Centar Zenica Servisni Centar Banja Luka  Servisni Centar Tuzla
Obala Kulina bana 19 Matiéni broj: 65-02-0019-11 (1-19748) Ugao ul. Safvet-beg Basagicai Jevrejska 99 Marsala Tita 203

BiH 71000 Sarajevo ID: 4200137020002 M.Tarabara bb

Tel. (033) 289 000 Porezni broj: 01073753

Faks. (033) 289 010 Ziro raéun: 1610000015590045 Servisni Centar Mostar Servisni Centar Biha¢ Servisni Centar Bréko
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Naime, prema relevantnim odredbama Posebnih uslova osiguranja (PUSTO X1/23), osigurani rizik izliva vode
iz instalacijskih cijevi postoji samo onda kada usljed iznenadnog i neoéekivanog isticanja vode iz instalacija
nastupi Steta na osiguranoj imovini. Dakle, za postojanje osiguranog slu¢aja nije dovoljno samo postojanje
tehnickog nedostatka, kvara ili zaleplienja na instalaciji, nego je neophodno da je takav dogadaj doveo do
realizacije osiguranog rizika u vidu izliva vode i nastanka osigurane $tete.

U konkretnom slu¢aju takva manifestacija osiguranog rizika nije utvrdena. Postojanje zagepljenja odvoda, samo
za sebe, ne predstavija osigurani siucaj. Jednako tako, sama moguc¢nost da bi u buducnosti eventualno moglo
doci do izliva vode ili Stete ne aktivira obavezu Osiguravaca. Predmetno osiguranje ne pokriva potencijalnu
opasnost, niti preventivne i tehnicke mjere koje se preduzimaju radi otklanjanja uzroka moguée buduce $tete, veé
isklju¢ivo posljedice ve¢ nastupjelog osiguranog slu¢aja, u granicama ugovorenog pokri¢a.

Radi izbjegavanja svake sumnje, posebno isti¢emo da je ¢lanom 33. stav 2. navedenih Posebnih uslova izrigito
propisano da Osiguravac nije u obavezi nadoknaditi troskove koje osiguranik snosi radi uklanjanja uzroka Stete.
Troskovi proCepljavanja instalacije po svojoj pravnoj i ekonomskoj prirodi upravo predstavljaju troskove uklanjanja
uzroka potencijalne stete, a ne troSkove otklanjanja posljedica ve¢ nastupjelog osiguranog slu¢aja. Samim tim,
takvi trodkovi nisu obuhvaéeni osiguravajuc¢im pokricem.

Nadalje, neosnovano je tumacenje prema kojem bi ugovor o osiguranju imovine trebalo posmatrati kao osnov za
finansiranje tehnikog odrzavanja objekta, redovnih intervencija na instalacijama ili sloZenijih servisnih zahvata.
Ugovor o osiguranju imovine nije ugovor o odrzavanju, niti ugovor o tehni¢kom servisu stambenog objekta. Obim
obaveze Osiguravaca strogo je odreden ugovorenim rizicima i uslovima osiguranja, te se ne moze prosirivati izvan
jasnih granica ugovornog pokrica.

U dijelu prigovora u kojem navodite da predmetni zahtjev nije bio odstetni zahtjev, veé¢ zahtjev za kuénu
asistenciju, ukazujemo da je Osiguravac upravo i postupio u okviru ugovorenog obima asistencijske usluge, na
nacin da je organizovao izlazak ugovornog saradnika radi pregleda i poku$aja intervencije. Time je obaveza
Osiguravaca iz osnova kucne asistencije uredno i blagovremeno izvr§ena.

Cinjenica da se pokazalo da predmetni problem prevazilazi granice standardne asistencijske intervencije ne moze
proizvoditi dodatne obaveze za Osiguravaca koje nisu ugovorene. Naprotiv, kada je nakon izvrenog izlaska na
lice mjesta utvrdeno da je za otklanjanje problema potrebno angazovanje specijalizovane firme i izvodenje radova
van okvira ugovorene asistencije, dalji troSkovi takve intervencije nisu mogli pasti na teret Osiguravaéa. Naknadno
podneseni zahtjev za refundaciju troSkova progepljavanja pravilno je, stoga, razmatran kao zahtjev za naknadu
iz osiguranja, te je na osnovu mjerodavnih ugovornih odredbi odbijen kao neosnovan.

Navodi iz prigovora koji se odnose na status izvoda€a radova, njegovu tehnicku opremljenost, na&in na koji je
konkretna intervencija izvedena, kao ni eventualni privatni ili poslovni aranzmani izmedu Vas i treéih lica
angazovanih radi otklanjanja problema, nisu od pravnog znacaja za odlucivanje u ovoj stvari. Navedene okolnosti
ne utiCu na pravnu kvalifikaciju prijavlienog dogadaja, niti mogu izmijeniti sadrzaj, obim i granice ugovorne
obaveze Osiguravaca.

Centar za podrsku klijentima

UNIQA Osiguranje d.d.  Opéinski sud Sarajevo Servisni Centar Zenica Servisni Centar Banja Luka  Servisni Centar Tuzla
Obala Kulina bana 19 Mati¢ni broj: 65-02-0019-11 (1-19748) Ugao ul. Safvet-beg Basagicai Jevrejska 99 Mar$ala Tita 203
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Slijedom svega iznesenog, jasno proizlazi da u konkretnom sluCaju nisu ispunjene pretpostavke za priznavanje
osiguranog slucaja, niti za refundaciju troskova koje potrazujete. Osporeni navodi iz prigovora nisu doveli u pitanje
pravilnost ni zakonitost ranije donesene odluke. zbog Cega je ista u cijelosti potvrdena.

Shodno navedenom, Vas prigovor se odbija kao neosnovan.

Ovo izjasnjenje predstavlja konagan stav drustva UNIQA osiguranje d.d. Sarajevo povodom predmetnog
prigovora. Ukoliko smatrate da su Vaga prava povrijedena, na raspolaganju su Vam pravna sredstva pred
nadleznim tijelima, ukljuduju¢i moguénost pokretanja postupka pred Ombudsmenom u osiguranju pri Agenciji
za nadzor osiguranja Federacije Bosne i Hercegovine, kao i ostvarivanje sudske zastite pred stvarno i mjesno
nadleznim sudom.

S postovanjem,

Centar za podrsku klijentima

UNIQA Osiguranje d.d.  Opéinski sud Sarajevo Servisni Centar Zenica Servisni Centar Banja Luka  Servisni Centar Tuzla
Obala Kulina bana 19 Matiéni broj: 65-02-0019-11 (1-19748) Ugao ul. Safvet-beg Basagicéa i Jevrejska 99 Mar$ala Tita 203

BiH 71000 Sarajevo ID: 4200137020002 M.Tarabara bb

Tel. (033) 289 000 Porezni broj: 01073753

Faks. (033) 289 010 Ziro raéun: 1610000015580045 Servisni Centar Mostar Servisni Centar Biha¢ Servisni Centar Bréko
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