
Fahrudin Kantic <fahrudin******.com> To: Info
UNIQA <******.******@uniqa.ba>

Poštovani, Iako sam ranije konstatovao da je komunikacija s vašim uredom uzaludna jer je korisnije i mentalno zdravije
gledati u prazno nebo i čekati kišu nego s vama razmjenjivati dopise, vaše posljednje „Obavještenje o odštetnom zahtjevu
me natjeralo na ovaj odgovor. Čisto da utvrdimo da li je kod vas u pitanju kolektivna amnezija ili prosto fascinantna
nesposobnost interpretacije osnovnih ugovornih pojmova.

1. TERMINOLOŠKI SUMRAK I FANTOMSKI ZAHTJEVI
Vaše rješenje navodi da odbijate moj „odštetni zahtjev“. Ovdje imamo ozbiljan problem: ja nikada nisam podnio odštetni
zahtjev, već prijavu asistencije. Vi očigledno patite od ozbiljnih problema sa dioptrijom, ili su vam diplome sa onih
„internacionalnih univerziteta“ u BiH gdje se zvanje dobija na benzinskim pumpama dok točite gorivo (vjerujem da se
dobije i kafa gratis ako se odmah uplati puna cijena "studija").

S obzirom na to da odbijate „refundirati naknadu troškova“, ljubazno vas molim da mi dostavite skeniran račun koji sam ja
to navodno priložio i datum podnošenja tog fiktivnog zahtjeva? Pošto takav dokument ne postoji, predlažem hitan
sistematski pregled mentalnih kompetencija Vas koji očigledno ne razlikujete prijavu kvara u kuhinji od zahtjeva za isplatu
novca.
2. „BOB GRADITELJ“ ASISTENCIJA I PONOSNO PRIZNANJE NEMOĆI
Posebno je dirljivo vaše rješenje u kojem se praktično ponosite činjenicom da niste bili u mogućnosti izvršiti sanaciju zbog
„neadekvatnog alata“. Fascinantno je da to priznanje iznosite s takvom lakoćom, kao da je sasvim normalno da
osiguravajuća kuća prodaje "Standard" asistenciju, a na teren šalje ljude s opremom na nivou dječijeg seta „Bob
Graditelj“.

Činjenica da vaša interventna služba nema sondu, kameru ili bilo kakav dijagnostički alat nije „viša sila“, već direktno
kršenje Člana 34. stav 11. vaših sopstvenih pravila o pažljivom odabiru partnera. Prodajete polisu za miran san, a
isporučujete osobu koja bez alata može samo da nagađa šta se dešava. Vaša tvrdnja o „začepljenju“ je, bez upotrebe
adekvatnog alata i majstora, čista spekulacija i mašta, jer niste bili u stanju da vidite ništa dalje od sopstvenog nosa, a
kamoli unutrašnjost cijevi.

3. ČLAN 33. I SPREČAVANJE ŠTETE (VAŠA DUŽNOST, NE MOJA DOBRA VOLJA)
Ignorišete sopstveni Član 33. stav 1. koji kaže da ste DUŽNI nadoknaditi troškove nastale „razumnim pokušajem da se
otkloni neposredna opasnost... pa i onda ako su ti pokušaji ostali bez uspjeha“. Moj poziv SOS centru bio je pokušaj
sprečavanja poplave. Vaša obaveza je bila da pošaljete certificiranog i osposobljenog majstora s opremom, a ne da me
kažnjavate jer sam reagovao preventivno u skladu sa vašim pravilima.

4. NEADEKVATAN BORAVAK I VAŠA DEFINICIJA "STANDARDA"
Prema Članu 34. stav 2, svrha asistencije je sprečavanje neadekvatnog boravka. Kuhinja u kojoj je odvod neupotrebljiv,
dok vi šaljete ljude koji "nemaju adekvatan alat", je školska definicija neadekvatnog boravka. Ako je vaš "Standard" nivo
usluge taj da ja plaćam polisu, a vi dolazite da konstatujete da nemate čime da radite, onda ste u pogrešnom biznisu.
Možda da se prebacite na prodaju čestitki, tu vam ne treba nikakav "specijalni alat"?

5. MANIPULACIJA RASKIDOM I PRAVNO NASILJE (Član 41. ZOO)
Vaš pokušaj zatvaranja polise br. P11-***** smatram činom čistog pravnog nasilja. Moj zahtjev za raskid bio je
STRIKTNO USLOVAN: raskid isključivo uz povrat PUNE PREMIJE zbog vašeg totalnog neispunjenja ugovora.

Vi ste se odlučili za metodu „švedskog stola“ , uzeli ste dio mog zahtjeva koji vam odgovara (prekid polise), a potpuno
ignorisali uslov pod kojim je taj zahtjev podnesen. Prema Članu 41. Zakona o obligacionim odnosima, vi niste prihvatili
moju ponudu, već ste je preinačili, što znači da usaglašenost volja ne postoji. Pokušaj eliminacije mene iz vašeg sistema
kroz jednostrani i nasilni raskid, dok istovremeno ignorišete štetu koju je vaš procjenitelj lično napravio testirajući odvod
vodom po mom laminatu, je potez očajnika koji pokušava ispolirati izvještaje za direkciju.
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P.S. 
S obzirom na to da sam do sada nastupao isključivo kao fizičko lice i lojalan klijent, a vi ste tu poziciju iskoristili
da me ignorišete i profesionalno ponizite, ovim putem vas obavještavam o promjeni pristupa.

U svojstvu političke stranke kao predsjednik "Stranke veterana Bosne i Hercegovine“, u najskorijem roku ću
sazvati press konferenciju na kojoj ću svim relevantnim medijima u državi predočiti kompletnu hronologiju naše
dosadašnje interakcije. Ako se to uopšte može nazvati komunikacijom, s obzirom na to da s vaše strane nisam
imao sagovornika već zid ignorancije, pa sam praktično vodio mučan monolog. Javnosti će biti predočeni svi
dokazi: od vašeg ponosnog priznanja da nemate adekvatan alat za uslugu koju naplaćujete, preko štete koju je
vaš procjenitelj napravio na mom laminatu, do vašeg pokušaja pravnog nasilja i manipulacije raskidom polise.
Neka građani Bosne i Hercegovine, vide iz prve ruke kako „brinete“ o klijentima i na koji način zapravo radite.

S izrazitim nerazumijevanjem za vaš način poslovanja,

Fahrudin Kantić

 

Danas je 23.02.2026. godine, a ja još uvijek nemam ishod uviđaja vašeg procjenitelja od 26.01. koji je, "testirajući" kvar
običnom vodom, lično uzrokovao vlagu na mojim kuhinjskim elementima i laminatu. S obzirom na to da niste u stanju
isporučiti uslugu koju uredno naplaćujete, a potom se hvalite „neadekvatnim alatom“ kao legitimnim razlogom za
neizvršavanje obaveza, smatrajte da je svaka dalja ljubaznost s moje strane iscrpljena.

Još jednom vas napominjem: jasno sam postavio uslove pod kojima želim raskinuti polisu osiguranja, što vi do danas
niste uradili, već ste pokušali sprovesti sopstvenu interpretaciju raskida koja je pravno ništavna. Vaše uporno ignorisanje
mojih uslova i zakonskih odredbi o usaglašenosti volja (Član 41. ZOO) samo je još jedan perfektan dokaz koji će biti
predočen sudu.
Kao što sam vam i ranije rekao vidjet ćemo se na sudu. To je sada apsolutna definitivnost ukoliko ne ispunite zahtjeve
koje sam vam jasno postavio. Vaše birokratsko bježanje od odgovornosti upravo je dobilo svoj sudski i institucionalni
epilog, a vi nastavite uživati u svom "standardu" bez alata dok ne stigne prva tužba.

[Quoted text hidden]
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Fahrudin Kantic <fahrudin******.com> 
To: Armin Hadzic <a******@dmb.ba> 
Cc: Nino Čilić <n******.******@uniqa.ba>, Info UNIQA
<******.******@uniqa.ba>

Poštovani,

Zahvaljujem na dopisu kojim ste mi dostavili pismeno priznanje da Vaš klijent naplaćuje usluge koje ne može izvršiti zbog
„nedostatka adekvatnog alata“. Vaš sramotni pokušaj da najavu iznošenja dokumentovane istine okarakterišete kao
„klevetu“ smatram jalovim pokušajem zastrašivanja koji na moje namjere ima nulti efekat.

S obzirom na to da ste ovim potvrdili sve moje navode o višednevnom mrcvarenju dva 100% invalida, obavještavam Vas
da se vidimo na sudu i u javnosti. Posebno ističem da ste mi u Vašem dopisu već unaprijed uputili „prijetnje“ za
klevetu koju nisam ni počinio, te ćete upravo zbog takvog drskog pokušaja pritiska dobiti poseban, namjenski
prostor na mojoj web stranici.
Vaša advokatska kancelarija i Vaš klijent bit će trajno izloženi sudu javnosti kroz Vaše sopstvene dopise, kao dokaz Vašeg
zajedničkog „profesionalizma“.
S izrazitim nerazumijevanjem,

Fahrudin Kantić
Predsjednik Stranke Veterana Bosne i Hercegovine
[Quoted text hidden]
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Armin Hadzic <a*******@dmb.ba> 
To: Fahrudin Kantic <fahrudin*******.com> 
Cc: Nino Čilić <n*******.*******@uniqa.ba>, Info UNIQA
<*******.*******@uniqa.ba>

Wed, Feb 25, 2026 at 3:11 PM

Fahrudin Kantic <fahrudin*******.com>

UNIQA Osiguranje d.d. - odgovor na pritužbu

Poštovani, 

Zaprimili smo Vaš e-mail. 

Prije svega, odbacujemo Vaše navode i kvalifikacije usmjerene prema našem klijentu i ovoj advokatskoj
kancelariji, uključujući neprimjerene i uvredljive formulacije iz Vašeg e-maila. Takav način komunikacije ne
doprinosi rješavanju predmetne situacije, niti može izmijeniti pravni okvir u kojem se ista cijeni. 

Radi jasnoće, naš prethodni dopis ne predstavlja nikakvo „priznanje“ u smislu u kojem to pokušavate
prikazati, niti predstavlja potvrdu Vaših interpretacija događaja. Sadržaj dopisa treba tumačiti isključivo u
njegovom stvarnom tekstu i kontekstu, a ne kroz proizvoljne zaključke. 

Također, ukazujemo da upozorenje na pravnu zaštitu od klevetničkih i drugih protupravnih navoda ne
predstavlja „prijetnju“, već zakonito i legitimno ukazivanje na prava koja stoje na raspolaganju našem klijentu i
drugim licima čija bi prava mogla biti povrijeđena. 

Ukoliko smatrate da imate bilo kakav osnov i da su Vaša prava povrijeđena, zaštitu istih možete ostvarivati
putem nadležnog suda, uzdržavajući se pritom od javnog iznošenja navoda kojima se mogu povrijediti čast,
ugled i poslovna reputacija našeg klijenta i trećih lica. U tom slučaju, naš klijent će preduzeti sve potrebne
pravne radnje radi zaštite svojih prava i interesa. 

S obzirom na neprimjeren način Vaše komunikacije koju ste iznijeli u prethodnom e-mailu, nemamo namjeru
voditi bilo kakve dalje polemike sa Vama ovim putem.
[Quoted text hidden]
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	Radi jasnoće, naš prethodni dopis ne predstavlja nikakvo „priznanje“ u smislu u kojem to pokušavate prikazati, niti predstavlja potvrdu Vaših interpretacija događaja. Sadržaj dopisa treba tumačiti isključivo u njegovom stvarnom tekstu i kontekstu, a ne kroz proizvoljne zaključke.
	Također, ukazujemo da upozorenje na pravnu zaštitu od klevetničkih i drugih protupravnih navoda ne predstavlja „prijetnju“, već zakonito i legitimno ukazivanje na prava koja stoje na raspolaganju našem klijentu i drugim licima čija bi prava mogla biti povrijeđena.
	Ukoliko smatrate da imate bilo kakav osnov i da su Vaša prava povrijeđena, zaštitu istih možete ostvarivati putem nadležnog suda, uzdržavajući se pritom od javnog iznošenja navoda kojima se mogu povrijediti čast, ugled i poslovna reputacija našeg klijenta i trećih lica. U tom slučaju, naš klijent će preduzeti sve potrebne pravne radnje radi zaštite svojih prava i interesa.
	S obzirom na neprimjeren način Vaše komunikacije koju ste iznijeli u prethodnom e-mailu, nemamo namjeru voditi bilo kakve dalje polemike sa Vama ovim putem. [Quoted text hidden]


